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Podczas rozmow z naszymi Klientami zauwazyliSmy, ze wiele osob pyta o
podobne kwestie. Niektére pytania dotycza realizacji zamoéwienia w
kontekscie logistycznym, a inne przygotowania miejsca montazu lub samej
instalacji windy. Chcac utatwi¢ Panstwu uzyskanie potrzebnych informacji,
opracowalismy liste najczestszych pytan i odpowiedzi (ang. FAQ) na temat
wind Stiltz.

NadaliSmy jej przystepna forme, aby mogli Panstwo szybko zdoby¢ wiedze
zwigzana z modelami DUO i TRIO. Dzieki zawartym tutaj kwestiom moga
takze Panstwo zobaczy¢, jak w praktyce wyglada wspoétpraca z nasza firma.
Zachecamy do przeczytania ponizszego dokumentu. Jesli w trakcie czytania
nasung sie dodatkowe pytania, chetnie na nie odpowiemy.
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Spis tresci

. Czym jest winda domowa Stiltz?

. Czy osoby na wézkach inwalidzkich moga korzysta¢ z podnosnikow Stiltz?
. Czy warto zainstalowac winde, cho¢ obecnie jej nie potrzebuje?

. Gdzie mozna zainstalowaé¢ podnosnik Stiltz?

. lle miejsca zajmie w moim domu winda Stiltz?

. Czy winda jest gtosna? Czy bedzie przeszkadzac¢ innym domownikom?

. Jak czesto nalezy serwisowa¢ winde?

. Czy mozna zamontowa¢ winde osobowa Stiltz na zewnatrz budynku?

. Czy mozna zainstalowac winde Stiltz w miejscu publicznym?

. W jaki sposob jest zasilana winda Stiltz?

. Czy mozliwe jest sterowanie winda za pomoca pilota?

. Czy podnosniki Stiltz montuje sie tylko do scian nosnych?

. Czy mozliwy jest montaz w pomieszczeniu z ogrzewaniem podtogowym?
. Co sie stanie w przypadku awarii zasilania?

. Jakie prace budowlane trzeba wykona¢ przed montazem windy?

. Jak dtugo trwa instalacja podnosnika Stiltz?

. Czy trzeba uzyska¢ pozwolenie budowlane na montaz windy domowej?
. Jaki jest czas realizacji zamowienia windy Stiltz?

. Co zrobi¢ gdy winda przestanie by¢ potrzebna?

. Czy urzadzenia Stiltz posiadaja certyfikaty zgodne z europejskimi normami?
. Czy korzystanie z windy domowej jest w petni bezpieczne?

. W jaki sposob moge sterowac¢ winda Stiltz?

. Czy winda Stiltz wyposazona jest w drzwi?

. Jaki jest udzwig podnosnika Stiltz?

. Czy winda zawiera mechanizm zabezpieczajacy przed upadkiem?

. Czy moge spersonalizowaé¢ wyglad mojego dzwigu?

. Czy windy Stiltz maja oswietlenie wewnatrz kabiny?

. lle energii zuzywa mata winda domowa?

. lle waza urzadzenia marki Stiltz?

. Jaki jest okres gwarancji windy Stiltz?

. lle kosztuje winda domowa?

. Jaka jest wartos¢ podatku VAT przy zakupie windy Stiltz?

. Czy istnieja tansze alternatywy dla podnosnika Stiltz?

. Czy moge otrzymac¢ dofinansowanie na zakup windy Stiltz?

. Z kim moge sie skontaktowac w sprawie podnosnika Stiltz?

. Co powinienem zrobi¢, jesli winda przestanie dziata¢?

. Czy windy Stiltz sg ekologiczne i tanie w uzytkowaniu?

. Czy winda Stiltz moze zastapic tradycyjne schody?

. Czy mozna zamontowac¢ winde do innej konstrukcji?
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Spis tresci

40. Czy istnieja ograniczenia dotyczace wysokosci podnoszenia?

41. Co w sytuacji, gdy roznica wysokosci jest wieksza niz 6 metrow?
42. Czy mozna zamontowa¢ winde w domu ze skosami?

43. Czy musze zgtosi¢ winde do jakiego$ urzedu lub instytucji?
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Zapraszamy na nasz kanat na platformie YouTube: www.youtube.com/®@windyschodowe

Filmy obrazujace sposob dziatania windy Stiltz DUO po kliknieciu w zdjecie SBES:
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WindyDomowe
FAQ Windy Domowe

1. Czym jest winda domowa Stiltz?

Angielska winda Stiltz to innowacyjny i komfortowy podnosnik, czyli urzadzenie poruszajace sie w pionie. Jego
zamontowanie sprawi, ze Panstwa zycie stanie sie tatwiejsze - szczegolnie wtedy, gdy trudnosci z codziennym
pokonywaniem schodow uniemozliwiaja komfortowe korzystanie z catego domu. Cicha winda w domu stanowi
ciekawa alternatywe wobec platform schodowych dla osob niepetnosprawnych oraz podnosnikéw pionowych o
napedzie hydraulicznym lub sSrubowym.

2. Czy osoby na wézkach inwalidzkich moga korzysta¢ z podnosnikow Stiltz?

Tak, specjalnie z mysla o osobach poruszajacych sie na wodzkach inwalidzkich zaprojektowano winde TRIO o
udzwigu siegajacym 250 kg. Jej kabina jest wieksza niz w przypadku windy DUO, a dodatkowe rampy najazdowe
umozliwiaja tatwy wjazd do kabiny. Model TRIO pozwala osobie na wozku inwalidzkim odzyskaé samodzielnosc i
swobode poruszania sie w domu. W przeciwienstwie do platformy schodowej umozliwia ona rowniez
przewozenie osoby niepetnosprawnej na wozku inwalidzkim razem z opiekunem. Z windy TRIO moga takze
korzysta¢ pozostali domownicy - duzy udzwig urzadzenia pozwala na jednoczesne przetransportowanie 2-3
dorostych osob.

3. Czy warto zainstalowac¢ winde, cho¢ obecnie jej nie potrzebuje?

Tak sadzimy, ze warto. Wiele w petni sprawnych fizycznie osoéb decyduje sie na montaz dzwigu osobowego w
domu, aby juz teraz zwiekszy¢ swoj komfort zycia. Dzieki windzie w przysztosci zachowaja swobode poruszania
sie pomiedzy pietrami, gdy pokonywanie schodéw zacznie im sprawiaé trudnosci. Mata winda domowa to
zarazem inwestycja w bezpieczng przysztos¢ i Swietny sposob na zwiekszenie standardu dwupoziomowego
mieszkania lub domu.

4, Gdzie mozna zainstalowa¢ podnosnik Stiltz?

Dzieki zastosowanej technologii i niewielkim rozmiarom winda elektryczna moze by¢ instalowana niemal w
kazdym miejscu domu lub mieszkania. Urzadzenie sprawdzi sie nhawet na matych przestrzeniach, poniewaz nic
nie stoi na przeszkodzie, aby ustawi¢ je w narozniku.

Popularne miejsca instalacji windy Stiltz to korytarz lub salon, lecz mate rozmiary urzadzenia sprawiaja, ze
mozliwosci montazu sg praktycznie nieograniczone. Podnosnik Stiltz zazwyczaj montujemy poprzez wykonany w
stropie otwor. Jesli maja Panstwo antresole lub inng pot-otwarta przestrzen na gornej kondygnacji, wowczas
urzadzenie mozna zainstalowa¢ bez koniecznosci przebijania stropu. W takiej sytuacji przytwierdzamy
prowadnice windy np. do $ciany oraz do podtogi antresoli.

Reasumujac, istnieja 3 mozliwosci montazu dzwigu:
1. w tzw. duszy schodow

2. przy antresoli

3. przez otwor w stropie.

Winda Stiltz moze porusza¢ sie pomiedzy parterem a pierwszym pietrem, badz parterem lub poddaszem.
Czasami przystanek dolny znajduje sie na poziomie garazu lub piwnicy.
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5. lle miejsca zajmie w moim domu winda Stiltz?

Urzadzenia marki Stiltz to jedne z najmniejszych wind domowych dostepnych na rynku. Model DUO zajmuje
zaledwie 0,8 m2, a TRIO tylko 1,25 m2 powierzchni. Do zamontowania windy dwuosobowej wystarczy otwor o
wymiarach 105 x 78 cm. Winda trzyosobowa jest nieco wigksza, wiec jej zatozenie wymaga przestrzeni o
wymiarach 105 x 128 cm.

6. Czy winda jest gtosna? Czy bedzie przeszkadza¢ innym domownikom?

Winda domowa Stiltz ma ukryty mechanizm z napedem linowym, dzieki ktéoremu urzadzenie pracuje bardzo
cicho. Poziom hatasu emitowanego przez ten podnosnik jest nizszy niz w przypadku wiekszosci wind
schodowych. W poczatkowej fazie pracy mechanizm musi sie jednak “dotrzec”, a liny musza sie dopasowac do
bebna. Moze to generowac rozne dzwieki, ktore z czasem przestang byc styszalne.

7. Jak czesto nalezy serwisowac winde?

Producent windy Stiltz zaleca coroczng konserwacje urzadzenia. Dzieki niej zyskuja Panstwo pewnos¢, ze
dzwig dziata prawidtowo, a wszystkie mechanizmy zabezpieczajace sa aktywne i sprawne. Warto dodac, ze
regularna konserwacja wydtuza zywotnos¢ urzadzenia.

8. Czy mozna zamontowac winde osobowa Stiltz na zewnatrz budynku?

Nie. Windy Stiltz sa przeznaczone wytacznie do uzytku wewnatrz budynku. Nie maja zabezpieczen
chroniacych przed dziataniem czynnikéw atmosferycznych.

9. Czy mozna zainstalowaé winde Stiltz w miejscu publicznym?

Nie, windy Stiltz sa przeznaczone do montazu w domach i budynkach, ktérych uzytkownikami nie sg osoby
postronne. Podnosniki DUO i TRIO spetniaja wymagania okreslone Dyrektywa Maszynowa 2006/42/WE.
Uzyskaty takze certyfikat CE, ktory zapewnia mozliwos¢ ich zatozenia na terenie catej Europy. Jednak
miejscem ich przeznaczenia sa domy prywatne.

Funkcje bezpieczenstwa Maksymalizacja przestrzeni
Winda Stiltz zostata wyposazona w wiele Wjedz winda na wyzsze/nizsze pietro, a w
czujnikéw - aby zapewnic¢ bezpieczenstwo, pokoju pozostang tylko dwie, niemalze
zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz windy. niewidoczne, waskie szyny.
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10. W jaki sposéb jest zasilana winda Stiltz?

Windy domowe wyposazone sa W napedy linowe, ktorych caty mechanizm (wraz z bebnem i silnikiem) jest
ukryty w dachu nad kabing urzadzenia. Dzieki temu - w przeciwienstwie do innych wind - mechanizm napedowy
podnosnika Stiltz znajduje sie w niewidocznym miejscu.
Winde podtaczamy do zwyktego gniazda elektrycznego 230 V za pomoca standardowej wtyczki.
Windy Stiltz nie posiadaja zadnych oddzielnych maszynowni, podszybi lub innych dodatkowych elementow, na
ktore trzeba przewidziec¢ osobne miejsce.

11. Czy mozliwe jest sterowanie winda za pomoca pilota?

Wraz z windg domowa dostarczamy dwa piloty zdalnego sterowania. Dzigki nim moga
Panstwo tatwo przywotac winde, stojac na dolnej lub gérnej kondygnacji. Sa to piloty
radiowe, ktore swietnie dziatajg takze przy duzych wysokosciach lub betonowych
stropach. Sterowanie winda za pomoca pilota mozliwe jest takze wdowczas kiedy w
kabinie znajduje sie osoba.

12. Czy podnosniki Stiltz montuje sie tylko do scian nosnych?

Nie, winda Stiltz zostata zaprojektowana w taki sposob, aby jej konstrukcja byta samonosna. Kabina porusza sie
miedzy dwiema metalowymi prowadnicami (szynami), w ktorych znajduje sie stalowa lina. Obciazenie
wynikajace z montazu urzadzenia oraz jego pracy jest przenoszone przez szyny bezposrednio na podtoge
najnizszej kondygnacji. Dzieki tej innowacyjnej technologii winda Stiltz nie obciazy konstrukcji Panstwa domu
(Scian lub stropu). Urzadzenie wywiera jedynie niewielki nacisk na podtoge dolnej kondygnacji.

13. Czy mozliwy jest montaz w pomieszczeniu z ogrzewaniem podtogowym?

Windy Stiltz opieraja sie na tzw. konstrukcji samonosnej, czyli na dwoch stupach. Stupy te sa mocowane od
podtogi najnizszej kondygnacji az do sufitu gornej kondygnacji. Na dole przykrecamy je do podtoza niewielkimi
srubami (kotkami rozporowymi). Oznacza to, ze przy montazu musimy sie wkreci¢ w podtoze na zaledwie 3-4
cm. Zazwyczaj ogrzewanie podtogowe znajduje sie na gtebokosci 5-6 cm. Teoretycznie zamontowanie windy
Stiltz w budynku z ogrzewaniem podtogowym jest wiec mozliwe. W praktyce kazdy przypadek rozpatrujemy
indywidualnie.

14. Co sie stanie w przypadku awarii zasilania?

Windy domowe Stiltz sa wyposazone w funkcje awaryjnego zasilania akumulatorowego, ktora jest niezawodna
podczas przerwy w dostawie energii elektrycznej. W trakcie awarii zasilania sieciowego beda wiec mogli
Panstwo bezpiecznie zjecha¢ winda na dolna kondygnacje. Urzadzenie powrdci do normalnego trybu pracy
natychmiast po zakonczeniu awarii zasilania.

W razie potrzeby moga Panstwo we wtasnym zakresie wyposazy¢ uktad zasilania windy w tzw. system UPS, ktory
pozwoli na dtuzsze dziatanie windy podczas braku zasilania sieciowego.
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15. Jakie prace budowlane trzeba wykona¢ przed montazem windy?

W odroéznieniu od innych wind pionowych, modele Stiltz wymagaja jedynie przygotowania otworu w stropie,
przez ktory bedzie przejezdzac¢ kabina windy. Otwor nalezy wyciaé¢ zgodnie z wymiarami podanymi przez
producenta. Wyciecie otworu w stropie jest zazwyczaj bardzo proste i nie zajmuje duzo czasu. Czasami, w
zaleznosci od miejsca montazu windy, moze jednak dojsc¢ do sytuacji, ktora wymaga wykonania dodatkowych
prac.

Winde Stiltz mozna rowniez zainstalowac w przestrzeni otwartej. Jesli posiadaja Panstwo antresole lub inng
pototwarta przestrzen na gornej kondygnacji, to instalacja windy nie wymaga wykonywania otworu w stropie.
W takiej sytuacji moze sie okazac, ze bedzie potrzebne wyciecie poreczy na gornej kondygnacji

16. Jak dtugo trwa instalacja podnosnika Stiltz?

Urzadzenia marki Stiltz to jedne z najprostszych wind dostepnych na rynku. Po wykonaniu otworu w stropie
nasz zespot wykwalifikowanych monteréw moze od razu rozpoczaé prace instalacyjne, ktore trwaja zwykle
1-2 dni w przypadku modelu DUO i 2-3 dni przy modelu TRIO. Koszty instalacji zostaty juz uwzglednione w
cenie urzadzenia. Nasze ustugi nie obejmuja jednak wykonania prac budowlanych. Chetnie natomiast
dostarczymy Panstwu informacje niezbedne do prawidtowego przygotowania miejsca montazu.

17. Czy trzeba uzyskac¢ pozwolenie budowlane na montaz windy domowej?

Nie. Jesli jednak budynek nalezy do wspdlnoty lub spétdzielni mieszkaniowej, to nalezy uzyskac¢ zgode na
wykonanie otworu w stropie. Wymiary, potrzebne do prawidtowego zamontowania danego modelu windy Stiltz
zostaty podane w punkcie “lle miejsca zajmie w moim domu winda Stiltz?” - punkt 5.

18. Jaki jest czas realizacji zamoéwienia windy Stiltz?

Standardowy okres oczekiwania na dostawe i instalacje windy Stiltz od momentu ztozenia zamoéwienia i
zawarcia umowy wynosi ok. 10-14 tygodni. Jest to wystarczajacy czas na uszczego6towienie projektu,
przygotowanie miejsca instalacji i wyprodukowanie urzadzenia. W sytuacjach wyjatkowych ten okres moze sie
wydtuzy¢ do 16 tygodni.

Jezeli zalezy Panstwu na szybszym skorzystaniu z urzadzenia do likwidacji barier architektonicznych, to
zachecamy do niezwtocznego kontaktu z nasza firma. Chetnie pomozemy Panstwu wybrac¢ odpowiedni rodzaj
windy i dopasujemy czas jej dostawy do Panstwa wymagan.

19. Co zrobi¢ gdy winda przestanie by¢ potrzebna?

Demontaz windy Stiltz trwa krotko, a zamaskowanie wycietego otworu nalezy do bardzo prostych prac
budowlanych. Po zlikwidowaniu otworu dom bedzie wygladat zupetnie tak, jak przed montazem windy. Warto
jednak rozwazyc¢ pozostawienie windy Stiltz nawet wtedy, gdy nie bedzie juz zbyt czesto uzywana. To
nowoczesne urzadzenie zwieksza bowiem wartos¢ budynku na rynku nieruchomosci. Mogg Panstwo takze
zlecic naszej firmie demontaz windy Stiltz i montaz w nowym domu.
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20. Czy urzadzenia Stiltz posiadaja certyfikaty zgodne z europejskimi normami?

Oczywiscie. Wszystkie windy domowe Stiltz sa w petni zgodne z europejska Dyrektywa Maszynowa
2006/42/WE. Urzadzenia uzyskaty tez certyfikat CE, ktory umozliwia ich instalowanie na terenie catej Europy.

21. Czy korzystanie z windy domowej jest w petni bezpieczne?

Windy Stiltz zawieraja szereg czujnikow bezpieczenstwa, zainstalowanych na spodzie i dachu kabiny, ktére
zatrzymuja dzwig w razie wykrycia przeszkody. Drzwi kabiny zostaty dodatkowo wyposazone w kurtyne
Swietlng, ktora spowoduje zatrzymanie windy w momencie wykrycia elementu wystajacego poza kabine.
Winda Stiltz zawiera takze system blokujacy w razie zerwania liny. Nalezy jednak podkreslic, ze wytrzymatos¢
liny wielokrotnie przekracza poziomy obciazen, ktore pojawiaja sie podczas pracy urzadzenia.

22. W jaki sposob moge sterowac winda Stiltz?

Windy Stiltz sa wyposazone w panel sterowania umieszczony wewnatrz kabiny - dzigki
niemu pasazerowie zyskuja petna kontrole podczas korzystania z dzwigu. Chcac, aby
urzadzenie sie przemieszczato w gore lub w dot nalezy wcisna¢ i przytrzymac
odpowiedni przycisk na panelu sterowania. Zwolnienie przycisku powoduje
zatrzymanie sie windy. Dostepne sg rowniez piloty zdalnego sterowania.

23. Czy winda Stiltz wyposazona jest w drzwi?

Tak. Windy domowe Stiltz sa standardowo wyposazone w potpetne drzwi, ktore stanowia fizyczna bariere
zabezpieczajaca uzytkownika podczas przejazdu. W czasie przejazdu zamek w drzwiach blokuje sie, a po
dotarciu na zadana kondygnacje nastepuje jego zwolnienie, co umozliwia bezpieczne opuszczenie kabiny.

Producent oferuje takze opcjonalnie drzwi petne na catg wysokos¢ kabiny jezdnej.
24, Jaki jest udzwig podnosnika Stiltz?

Maksymalny udzwig modelu DUO wynosi 170 kg (2 osoby). Z kolei w przypadku modelu TRIO maksymalne
obcigzenie wynosi 250 kg (3 osoby lub osoba poruszajaca sie na wdzku inwalidzkim wraz z opiekunem). Po
przekroczeniu udzwigu przewidzianego przez producenta wtacza sie czujniki i winda zostanie unieruchomiona
az do momentu zmniejszenia obcigzenia. To samo zabezpieczenie zadziata takze wtedy, gdy czujniki dzwigu
wykryja nierdbwnomierne obciazenie kabiny i jej przechyt.
Powyzsze, jak i wiele innych zabezpieczen pozwala na w petni bezpieczng prace urzadzenia.

25. Czy winda zawiera mechanizm zabezpieczajacy przed upadkiem?

Ciezar windy domowej jest przenoszony przez dwie wytrzymate liny stalowe. Jesli jedna z nich by sie zerwata
lub poluzowata, to w dzwigu zadziata mechanizm zabezpieczajacy przed upadkiem kabiny. Winda zostanie
unieruchomiona na state, az do momentu usuniecia usterki przez wykwalifikowanych technikdow.

Jest to jednak bardzo mato prawdopodobne, poniewaz wytrzymatos¢ lin uzytych w napedzie urzadzenia
znacznie przekracza poziom obciazen, jakie wystepuja podczas normalnej pracy windy.

www.windy-domowe.pl 5
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26. Czy moge spersonalizowa¢ wyglad mojego dzwigu?

Windy Stiltz sa obecnie dostepne w kolorze RAL 7038 (wypetnienie otworu w stropie ma kolor RAL 9003).
Urzadzenie mozna wyposazy¢ opcjonalnie w siedzisko oraz dodatkowe porecze wewnatrz kabiny. W
szczegolnych przypadkach - przed instalacja - moga tez Panstwo we wtasnym zakresie zleci¢ malowanie
poszczegolnych elementow windy.

27. Czy windy Stiltz maja oswietlenie wewnatrz
kabiny?

Tak. W windach domowych Stiltz zainstalowano nowoczesne
oswietlenie LED, ktore znajduje sie u gory i dotu kabiny. Dzieki
niemu korzystanie z windy noca jest bezpieczne i nie wymaga
dodatkowego oswietlania pomieszczen, w ktoérych znajduje sie
podnosnik.

28. lle energii zuzywa mata winda domowa?

Podnosniki Stiltz sa zasilane ze standardowego gniazda
elektrycznego 230V, a ich zuzycie pradu jest podobne jak w
przypadku podstawowych urzadzen gospodarstwa domowego -
czajnika, tostera czy kuchenki mikrofalowej.

29. lle waza urzadzenia marki Stiltz?

Winda domowa DUO wazy ok. 150 kg, a model TRIO jest o ok. 50
kg ciezszy. Do wagi podnosnika wystarczy dodac¢ jego
maksymalny udzwig, aby wuzyska¢ wartos¢ obcigzenia E
przenoszonego przez stupy nosne na dolng podtoge w miejscu
montazu urzadzenia.

30. Jaki jest okres gwarancji windy Stiltz?

Kazda winde domowa obejmuje 24-miesieczna gwarancja na wszystkie czesci. Gwarancja jest uzalezniona od
tego, czy urzadzenie jest uzytkowane zgodnie ze swoim przeznaczeniem i podlega regularnej konserwacji.

31. lle kosztuje winda domowa?

Na ostateczng cene windy domowej wptywa bardzo wiele czynnikéw, dlatego jej okreslenie wymaga poznania
szczegotdw zwigzanych z konkretnym montazem. Orientacyjne przedziaty cenowe wahajg sie od 65 do 75
tysiecy ztotych za model DUO oraz od 75 do 95 tysiecy w przypadku windy TRIO. Przygotowanie doktadnej
wyceny jest mozliwe dopiero po dokonaniu oceny miejsca montazu. Bogate doswiadczenie naszych doradcéw
technicznych pozwala jednak na stworzenie orientacyjnej wyceny na podstawie zdje¢ oraz rysunkow
otrzymanych od Klientow. Taki kosztorys odpowiada finalnej wycenie w niemal 90%-ach.
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32. Jaka jest wartos¢ podatku VAT przy zakupie windy Stiltz?

Zakup i montaz windy w prywatnym domu lub budynku zamieszkiwanym przez osoby zameldowane na pobyt
staty jest objety 8%-owym podatkiem VAT. W pozostatych sytuacjach stosujemy podatek VAT w wysokosci 23%.

33. Czy istnieja tansze alternatywy dla podnosnika Stiltz?

Jesli koszty zainstalowania podnosnika Stiltz sg wyzsze niz zatozony przez Panstwa budzet, mozemy woéwczas
zaproponowac inne urzadzenia do transportowania oséb starszych i niepetnosprawnych. W naszej ofercie
znajda Panstwo takze krzesetka i platformy schodowe, pionowe oraz schodotazy. Wieloletnie doswiadczenie w
niwelowaniu barier architektonicznych sprawia, ze mozemy doradzi¢ wybor urzadzenia odpowiadajacego
Panstwa potrzebom.

34, Czy moge otrzymac dofinansowanie na zakup windy Stiltz?

Tak. Montaz windy Stiltz to jedna z metod likwidacji barier architektonicznych, na ktéra mozna otrzymac
finansowe wsparcie. Dofinansowania dla os6b niepetnosprawnych przyznaje Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych (PFRON). Zachecamy do przeczytania artykutow dostepnych na stronach:
https://www.windy-schodowe.pl/dofinansowanie

lub
https://www.windy-schodowe.pl/ciekawostki/5/dofinansowanie-pfron-do-zakupu-sprzetu-dla-osob-niepelnos
prawnych , dzieki ktorym dowiedza sie Panstwo, jak uzyskac¢ dofinansowanie z PFRON.

35. Z kim moge sie skontaktowa¢ w sprawie podnosnika Stiltz?

Zapraszamy do kontaktu telefonicznego:
Rafat Kurzyna: +48 692 449 474
Matgorzata Malinowska: +48 606 686 002

Czekamy na Panstwa e-maile pod adresem:
info@windy-domowe.pl

Zachecamy takze do skorzystania z formularza zgtoszeniowego, ktory jest dostepny w zaktadce Kontakt:
https://www.windy-domowe.pl/kontakt lub z poczty tradycyjnej.

Nasz adres korespondencyjny to: ul. Zdziarska 81G/1, 03-289 Warszawa.
36. Co powinienem zrobié, jesli winda przestanie dziataé?

Drobne usterki moga Panstwo naprawi¢ we wtasnym zakresie. W instrukcji obstugi windy znajduja sie
informacje o mozliwych btedach, ktore powoduja zatrzymanie windy. W bardziej skomplikowanych sytuacjach
prosimy o kontakt z naszym Dziatem Serwisu - numery kontaktowe znajda Panstwo w dokumentach
przekazanych po montazu.
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37. Czy windy Stiltz sa ekologiczne i tanie w uzytkowaniu?

Optymalizacja produkcji sprawia, ze do wykonania windy domowej zuzywa sie znacznie mniej materiatow, niz
podczas tradycyjnego procesu wytwarzania. Unikalny system oraz zastosowane technologie pozwalaja
natomiast na montaz urzadzenia bez wiekszej ingerencji w miejsce instalacji.

Ponadto nasze windy charakteryzuja sie niskim poziomem zuzycia energii elektrycznej. Jest on poréwnywalny
z zapotrzebowaniem na energie powszechnie stosowanych urzadzen domowych tj. czajnik, toster czy
kuchenka mikrofalowa.

38. Czy winda Stiltz moze zastapic tradycyjne schody?

Zdecydowanie odradzamy takie rozwiazanie. Podnosnik Stiltz nalezy traktowac jako nowoczesny sposob na
utatwienie sobie zycia poprzez odzyskanie swobody w poruszaniu si¢ miedzy pietrami domu. Winda domowa
to urzadzenie zasilane elektrycznie, wiec w przypadku przerwy w dostawie energii, bedzie pracowato tylko w
trybie awaryjnym, umozliwiajac standardowo jeden zjazd w dot. Ponadto zawiera elektronike, ktora moze
ulec usterce. Brak schodow taczacych kondygnacje domu stanowi rowniez zagrozenie w przypadku
wystapienia pozaru, powodzi lub innych sytuacji losowych.

39. Czy mozna zamontowa¢ winde do innej konstrukcji?

Nie. Ze wzgledu na przenoszenie obcigzen przez prowadnice zdecydowanie nie zalecamy montazu windy na
innych konstrukcjach (porecze, stupy, itp). Instalatorzy musza by¢ pewni, ze konstrukcja ma wystarczajaca
wytrzymatosc i nosnosc, aby zapewni¢ Panstwu bezpieczenstwo podczas korzystania z windy.

40. Czy istniejg ograniczenia dotyczace wysokosci podnoszenia?

Tak. Winda Stiltz DUO moze pracowac do wysokosci podnoszenia siegajacej 4,5 m. Ten model urzadzenia
zostat tak zaprojektowany, by stanowit tacznik miedzy maksymalnie 2 kondygnhacjami. Winda Stiltz TRIO
pracuje natomiast na réznicy wysokosci wynoszacej maksymalnie 6 m. Mozliwos¢ utworzenia dodatkowego
przystanku posredniego sprawia, ze ten trzyosobowy dzwig moze potaczy¢ az 3 kondygnacje. Producent
okreslit takze minimalng wysokos¢ gornej kondygnacji (tzw. minimalng wysokos$¢ nadszybia). W przypadku
windy Stiltz DUO jest to 240 cm, natomiast najmniejsza wysokos¢ dla modelu TRIO wynosi 244 cm. Jesli ten
warunek nie moze byc spetniony, istnieje mozliwos¢ dociecia kabiny (jest ona wowczas nieco nizsza). W takiej
sytuacji minimalna wysokos$¢ gornej kondygnacji to 217 cm w przypadku modelu DUO i 223 c¢cm dla modelu
TRIO.

41. Co w sytuacji, gdy roznica wysokosci jest wieksza niz 6 metrow?

W takim przypadku niestety nie mozna zainstalowa¢ windy TRIO. Mozemy jednak Panstwu
zaoferowac inne urzadzenie, ktdére zniweluje bariere o wysokosci przekraczajacej 6 metrow. Problem
z instalacja windy Stiltz dotyczy takze zbyt matej powierzchni, ktéra mozna przeznaczy¢ pod montaz
podnosnika. Pojawia sie on wtedy, gdy dysponuja Panstwo miejscem o wymiarach mniejszych niz 130
x 105 cm. W takiej sytuacji mozemy Panstwu zaproponowac inng winde domowa, ktéra zmiesci sie
na powierzchni o wymiarach 115 x 95 cm. Wysokos¢ unoszenia takiego dzwigu moze siegaé nawet 12
metrow.
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42. Czy mozna zamontowac¢ winde w domu ze skosami?

Bardzo czesto montujemy windy Stiltz jezdzace z poziomu parteru na poddasze. W takiej sytuacji trzeba
pamieta¢ o dwoch waznych kwestiach. Po pierwsze minimalna zalecana wysokos¢ gornej kondygnacji wynosi
240 cm, a w sytuacji wyjatkowej 217 cm (dane dla modelu DUO). To oznacza, ze w miejscu, w ktorym ma
zosta¢ zamontowana winda, musi byc¢ taka wtasnie wysokosc¢. Prosze pamietac, ze nad kabing znajduje sie
caty system napedu windy: silnik, beben z ling itp. Mozliwe jest wprawdzie skrocenie wysokosci kabiny, ale
moze to negatywnie wptynac na komfort uzytkowania.

Druga niebagatelng rzecza jest sposob montazu stupow do gornego sufitu. Otoz windy Stiltz stojg na dwoch
stupach, ktore podczas montazu rozpieramy pomiedzy dolna podtoga, a gornym sufitem. To oznacza, ze jezeli
gorny sufit jest wykonany z karton-gipsu (co czesto zdarza sie przy skosach), woéwczas trzeba wykonac
odpowiednie wzmocnienie w miejscu, w ktorym stupy beda wchodzity w sufit. Aby to zrobié, wystarczy wyciac
karton-gips na pewnej powierzchni i przymocowaé¢ w tym miejscu np. solidna, gruba deske o grubosci 2 cali i
wymiarach okoto 120 x 40 cm.

43. Czy musze zgtosi¢ winde do jakiegos urzedu lub instytucji?

Winda pionowa Stiltz jest urzadzeniem dzwigowym przeznaczonym do transportu ludzi, dlatego zgodnie z
ROZPORZADZENIEM RADY MINISTROW z dnia 7 grudnia 2012 r. (z pdézn. zm.) w sprawie rodzajéw urzadzen
technicznych podlegajacych dozorowi technicznemu podlega pod petny dozér techniczny UDT.
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Nota prawna

Firmie RAV-NET Rafat Kurzyna z siedziba przy ul. Zdziarskiej 81G/1, 03-289 w Warszawie
przystuguja wszelkie prawa do niniejszej broszury informacyjnej, oraz prawa autorskie w
odniesieniu do elementéw w niej umieszczonych, a w szczegélnosci zawartych w niej zdje¢,
tekstow i innych elementéw graficznych.

Ze wzgledu na ciggte udoskonalanie naszych produktéw, przedstawione tutaj informacje moga
ulec zmianie. Prezentowane zdjecia urzadzen maja charakter pogladowy.

Ze wzgledu na technike druku oraz warunki wykonywania zdjec¢, rzeczywisty wyglad urzadzen, a
w szczegoblnosci ich kolor, moze nieco sie rézni¢ od prezentowanego w niniejszym materiale.
Podane wymiary urzadzenia maja charakter orientacyjny i moga ulec zmianie, w zaleznosci od
konkretnej sytuacji w miejscu montazu, tj. od sposobu montazu, kata nachylenia schodow i ich
wymiarow, zakresu i sposobu regulacji urzadzenia.

Tresci zawarte w niniejszej broszurze maja charakter informacyjny i nie stanowia oferty
handlowej w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.
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